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Premio QuorumMéxico
Selección Designboom Italia
Bienal de Korea
Mención Honorífica N.Y.
Mención Honorífica Singapur
Producción Singapur-China
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Diseño

Coaching
Academia

Estructura

Libertad

Actitud

Problema

Metodología

Estratégias

Creatividad

Soluciones
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¿Qué  busco con esta plática? 

Entregar distinciones que permitan a los 
empresarios entender al diseño como una 

estrategia de negocios y a los diseñadores  las 
necesidades reales del empresario a través de 

una expresión de diseño.
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AFIRMACIÓN
Cuando el mundo hace a la palabra

DECLARACIÓN
Cuando la palabra construye mundos

ά9ƭ ŘƛǎŜƷƻ Ŝǎ ǳƴ ōǳŜƴ ƴŜƎƻŎƛƻέ
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No importa lo que se diga de un hombre, 
sino quien lo dice.

Oscar Wilde

(o sea quien lo declara)
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ñEl buen Dise¶o, es buen Negocioò.

Tomas Watson Jr., 

Presidente de IBM.

ñMe gustar²a que se gastara m§s tiempo y 

dinero en el diseño de un producto superior, 

y menos en intentar manipular la 

percepción  del  mismo por medio de una 

cara campa¶a de publicidadò

Phil Kotler

Reconocido mercadologo
En los años 60s las empresas competían con 

precio, en los 70s lo hacían con calidad, 

desde los 80s lo hacen con diseño. 

Robert Hayes, 

Profesor de Negocios en Harvard.
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ñEl dise¶o, es el factor n¼mero uno 

de que un producto o servicio

destaque, o noò.

ñEl Dise¶o, es el alma de la nueva 

empresaò.

Tom Peters

Consultor Internacional

ñEl proceso de dise¶o de un nuevo 

producto determina más del 80% del costo 

de manufactura y el 100% del valor 

agregado percibido en su ventaò.

Consejo Británico del Diseño 
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Milán, ¿Quién no va a Milán para ver diseño?



Diseño

Jorge Moreno Arózqueta2009

¿Qué declaraciones pesan sobre nuestra cultura? 

Somos un país maquilador.
Las grandes empresas ancla  son la solución.

Lo bueno tiene que venir de afuera.

¿Tenemos  que seguir siendo conquistados?
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La cultura del atajo:
¿Cómo obtengo el beneficio de la manera mas fácil?

Los 50́s  La copia
Los 80́s La maquila

Los 00́s La importación

¿SERÁ QUE NO SABEMOS HACER COSAS NUEVAS?
¿SERÁ QUE NOS CUESTA MUCHO VOLVERNOS 

CONQUISTADORES?
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Presentación de PhDJulio Frias
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Presentación de PhDJulio Frias
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¿Cuantos empresarios mueblerosconocen verdaderamente el valor 
agregado del diseño? 

¿Cuántos han tenido una relación profesional exitosa con un diseñador?

¿Cuantos diseñadores han tenido una relación profesional exitosa con un 
Empresario del mueble?

¿Cuántos diseñadores conocen verdaderamente las necesidades de su 
cliente?
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Fernando Vega 
Espinosa, 

Presidente del 
Consejo de la 

Industria 
Mueblerade 
Yucatán AC.

Paul Rocoes 
una firma joven 

de diseño de 
mobiliario e 
interiorismo 
creada por 

Pablo Igartúay 
Rodrigo 

Berrondoa 
principios del 

2007. 

Empresario 
Mexicano 
del ramo 
mueblero.

Diseñador 
Mexicano 

de muebles
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PENSAMIENTO ANALÍTICO

Objetivo: Refinamiento con base en el 
conocimiento existente.
Aproximación: 
ÅProducción de contenidos consistentes y 
replicables.
ÅObtención basada en información del pasado.
ÅUso de un numero limitado de objetivos
variables.
ÅMinimización de la critica.
ÅEvasión de diversificación de posibilidades.

ÅEL ÉXITO: La confiabilidad.

PENSAMIENTO DE DISEÑO

Objetivo:  Avanzar a una nueva 
plataforma de conocimiento.
Aproximación:
ÅProducción de resultados que cumplan 
con el objetivo.
ÅProducción basada en eventos futuros.
ÅUso de la mayor posibilidad y diversidad 
de variables.
ÅIntegración de la critica.
ÅAprendizaje sobre las posibilidades 
factibles.
ÉXITO:  La validación 

The Fundamental tensión (Pierre Omidyar)
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El poder se encuentra en:
La fuerza
La resistencia
El conocimiento

El poder se encuentra en:
La creatividad
La belleza
El conocimiento

¿Qué diferencia a ambos perfiles? 
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EL DISEÑADOR
Expresión
Filosofía

Inquietud
Búsqueda
Exhibición

Demostración
MI INFLUENCIA

EL EMPRESARIO
Negocio

Rentabilidad
Intereses diversos

Mercado
Competencia
Diferenciación
MI NEGOCIO

¿Qué diferencia a ambos perfiles? 
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EL DISEÑADOR, APRENDE DEL EMPRESARIO

EMPRESARIO, APRENDE DEL DISEÑADOR

SUMA DE PODERES
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El diseño NO es trabajo de una sola persona, 
es un trabajo de equipo.

Toda la empresa debe de estar involucrada
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Pensamiento 
integrador

Optimismo
Experimentación

(mucha)

Empatía
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Acción Resultado

JustificaciónAprendizaje 
1er orden

Empatía

SISTEMA

Modifico mis 
acciones
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Acción Resultado

JustificaciónAprendizaje 
2o orden

Empatía

SISTEMA

Modifico lo 
que pienso y lo 

que creo. 




