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¢,Porgue muchas veces sentimos gue en nuestro pais
diseno no tiene EL PODER?

A E-Porque LOS DISENADORES no estamos haciendo |
correcto.
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¢CSYSNI dzy RAAUAYOAS Y
por ende nos permite entender



EL OTRO
Valor agregado
Negocio / Rentabilidad
Intereses diversos
Mercado
Competencia

BENEFICIO AL TERCERO

RESPONSABILIDAD
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SOY

disenador

SISTEMA

YO
Expresion personal
Filosofia
Inquietud
Blusqueda
Exhibicion
Demostracion
EGO

NECESIDAD




Primer distincion:

Mis intereses no son siempre los
Intereses de mi cliente y viceversa



ELOTRO " SISTEMA Y YO
Expresion personal

RESPONSABILIDAD S Filosofia

| Inquietud
_S9Y Blusqueda

disenador Exhibicion

Demostracion

EGO

NECESIDAD

a9{ v, 9¢
JUSTIFICACIONES

HISTORIAS

PRETEXTOS

Jorge Moreno / La Jabonera / 2008



EL OTRO

 SISTEMA

RESPONSABILIDAD

SOY

disefador

¢ Que HICE MAL?
¢ Quée ME FALTA APRENDER?

¢ Qué IGNORD
¢, QUE NO SE?

PUEDO ESTAR
EQUIVOCADO
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EL OTRO |  SISTEMA EGO

¢, Soy capaz de asumir la o NECESIDAD
RESPONSABILIDAD? "

Nl 2y 20S Si
proceso de diseio?

¢, Sabe cOmo podemos
minimizar los riesgos?

ESCUCHA
¢, Qué lo inquieta?

INTERPRETACION
¢queé entendi yo?
¢qué entiende el?

INDAGACION
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EL OTRO /Co-@ EGO

&
?
RESPONSABILIDAD S%'LSLEMA NECESIDAD

¢, Quién
es el?

PETICION
¢, Por qué pide
lo pide?
¢Qué
inquietudes
tiene?
¢, Cudles son sus
expectativas?
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EL OTRO

RESPONSABILIDAD
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| ¢, COMO ES

SuU TEMA
¢,Quién

ES?

PETICION

— =

-
{oo—-




; COMO ES EGO

SU SISTEMA
e NECESIDAD

EL OTRO

RESPONSABILIDAI

¢, Quién

construlita © PHILIPS
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EL OTRO - COMO ES EGO
SU SISTEMA
RESPONSABILIDAD e NECESIDAD

¢,Quién
ES?

justin

..../;!-
- i |
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EL OTRO 7 ¢CcoMO ES EGO
SU SISTEMA
RESPONSABILIDAD SN NECESIDAD
¢,Quién
ES?

norable Mention



2° distincion

Cada persona observa el mismo hecho de
manera diferente. Aprende a ser otro
observador.



SISTEMA

4 R
SOY

disefador
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SISTEMA N

SOY

disefador

Los hombres son
animales que

enjuician
Nietszche
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 SISTEMA

SOY

disefador
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/—\

El observa
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SISTEMA

~ ™
SOY

disefador

HECHOS

No es un hecho, es un veredicto.
Vive en quien lo emite.

El juicio viene del pasado y compromete el futuro.

Da pie al aprendizaje (al ser cambiado)

Tiene estandares.
Rafael Echeverria, Ontologias del lenguaje.



HECHOS

= U @™ 1V 1@ L
el 1500 i de a5 comidas 2. +S]0 00= ] delost Ucolemonables. A
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a t Nf\r d&bestof the
bestproduct

Hotels Motels &
Restaurants show de NY

Comité organizador

HECHOS

Juicio

Gt 2 RNNI
KI OS wmn

|ld magazine



3° distincién
Un hecho es real e irrefutable

Un juicio lo emite una persona y requiere de
autoridad para ser fundamentado.



Indagacion,
aprendizaje

II'Te volaste!! Nos
equivocamos

Esta increible,
lo queremos

para nosotros.

Jorge Moreno / La Jabonera / 2008



